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1. UVOD

Razvoj Lokalnog plana akcije u Pirotu
Vlada Republike Srbije je u februaru 2004. godine usvojila Nacionalni plan akcije za
decu kojim se definiSe opSta politika Republike prema deci u periodu do 2015.

godine.

Sta je sadrzano u Nacionalnom planu akcije?

Nacionalni plan akcije za decu definiSe nac¢ine kako ¢e Vlada i ostale
republicke i lokalne institucije izgraditi Srbiju koja poStuje decja prava i koja
je po meri dece. Plan govori o onome S$to nadlezni Zele da urade, i 0 na¢inima
kako to da urade da bi izgradili Srbiju po meri dece. Plan takode govori o
tome Sta je potrebno ucdiniti kako bi se doslo do ostvarenja plana.

Na osnovu Nacionalnog plana akcije, UNICEF je, u saradnji sa lokalnim zajednicama
u tri opStine (Kragujevac, Pirot i Sjenica) inicirao razvoj i izradu Lokalnog plana
akcije za decu do 2010. godine. Lokalni planovi akcije zasnovani su na klju¢nim
principima i sadrZe osnovne komponente Nacionalnog plana akcije:

Smanjenje siromastva kod dece

Kvalitetno obrazovanje za svu decu

Bolje zdravlje za svu decu

Unapredenje poloZaja i prava dece ometene u razvoju

Zastitu prava dece bez roditeljskog staranja

Zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja, iskori§¢avanja i nasilja
Jacanje kapaciteta zemlje za reSavanje problema dece.

Osnovni cilj pripreme Lokalnog plana akcije jeste da se definiSu strateski ciljevi i
realne 1 merljive klju¢ne aktivnosti koje bi se zasnivale na razvoju sveobuhvatne
analize stanja, ukljucujuéi sve segmente Zivota dece i podizanje nivoa svesti ¢lanova
drustva o stanju dece i o njihovim potrebama. Ove klju¢ne aktivnosti bi trebalo da se
sprovedu u periodu od 2005-2010. godine, §to ¢e dovesti do jacanja kapaciteta lokalne
zajednice neophodnih za unapredenje stanja dece u gradu.

Imajuéi to u vidu, strateSke komunikacije u okviru procesa Lokalnog plana akcije u tri
opStine predstavljaju znatno viSe nego obicno informisanje o LPA. Cilj strateskih
komunikacija jeste da se podstakne iskreno i posveceno uceS¢e svih partnera
(stakeholdera) i da se poveca svest kod stanovniStva u ovim opstinama o ciljevima i
svrsi LPA u toku procesa razvoja, formulisanja i implementacije Lokalnog plana
akcije u tri opstine (Kragujevac, Pirot i Sjenica). Jedan od dodatnih ciljeva strateSkih
komunikacija definisanih u ovom dokumentu jeste da se pospesi saradnja ne samo u
okviru Medusektorskih saveta u svakoj od tri opstine i sa identifikovanim partnerskim
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institucijama, ve¢ i izmedu tri Medusektorska saveta — nosioca LPA u Kragujevcu,
Pirotu i Sjenici.

Medutim, ova komunikacijska strategija, poput ma koje druge strategije, ukljucujuéi i
sam Lokalni plan akcije, nije sama po sebi dovoljna; za njom moraju uslediti akcije i
aktivno ukljucivanje SVIH partnera (stakeholdera) tokom citavog procesa razvoja,
formulisanja i implementacije Lokalnog plana akcije.

Komunikacijska strategija ¢e u kratkim crtama izloZiti:

Uloge / ciljeve komunikacija unutar procesa LPA

Ciljne grupe kojima se obracamo

Poruke za razlicite ciljne grupe kojima se obra¢amo

Nosioce odgovorne za prenoSenje ovih poruka

Okvirni komunikacijski plan akcija, u skladu sa datom dinamikom aktivnosti
tokom naredna tri meseca ili do formulisanja i usvajanja LPA i

® uputstva za vodenje komunikacija za implementaciju LPA u periodu od
februara 2005. do 2010. godine.
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Deca Pirota — Kratak pregled

Opstina Pirot ima 63.791 gradana, od cega su 13.250 deca ispod 18 godina starosti.
Broj najmladih medu njima (predskolski uzrast) je 3.752 (od cega 1.319 pohadaju
vrtice tj 35,15% je van tog sistema, a razlog za to je neadekvatan kapacitet
predskolskih ustanova). Broj dece $kolskog uzrasta je 5.311 a broj mladih od 15-18 i
od 19-24 je 2.533. Sto se ti¢e dece sa posebnim potrebama, 425 pohadaju osnovnu
Skolu ,,Mladost” u Pirotu, 12 dece pohada specijalne Skole van Pirota a 7 dece su
uskljuceni u redovne skole.

Ima 486 porodica u Pirotu koji primaju materijalnu pomo¢ porodicama, ukupno 1.280
osoba od kojih je 423 ispod 18 godina (138 predskolskog uzrasta a 285 Skolskog
uzrasta).

U proseku 3.465 porodica u Priotu prima dec€iji dodatak za 5.651 dete. Ukupni broj
dece bez roditeljskog staranja je 45 a 16 dece je smesteno u hraniteljskim porodicama.
U Centrima za brigu o deci ima 7 dece bez roditeljskog staranja i 16 sa posebnim
potrebama.

Ima 35 dece u Pirotu koji su u sukobu sa zakonom, od ¢ega 3 dece se nalazi pod
roditeljskom intenzivnom suprvizijom, 5 su kod hraniteljskih porodica, i nema dece
koja su institucionalizovana u popravnim domovima. U vecini se radi o maloletnickoj
delikvenciji i to sitne krade, ozbiljne krade, nasilnicko ponasanje, promiskuitetno
ponasanje i jedno ubistvo. Zbog blizine granicnog prelaza, deca su izloZena ve¢im
rizicima da podpadnu pod uticaj narkotika.

Kljucni problem dece i omladine u Pirotu je siromastvo (loSa ishrana, bolseti, losa
higijena), loSe moguénosti za visoko obrazovanje, neadekvatno odrastanje, manjak
moguénosti za zaposlenje, manjak sportskih sadrzaja (osim jedne sportske hale),
manjak obrazovanja u prirodnom okruZenju.
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2. ULOGA I CILJ KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Lokalni plan akcije je proces zasnovan na ucescu svih relevatnih ciljnih grupa,
partnera i institucija. Kljucne uloge komunikacija u okviru takvog pristupa
zasnovanog na uces$cu su:

> Stvaranje svesti o LPA i objaSnjavanje principa na kojima se on zasniva ili
Koja je korist za lokalnu zajednicu da ima LPA za decu

Partneri poput lokalnih vlasti, zdravstvenih i obrazovnih institucija, institucija
socijalne zastite, nevladinih organizacija, medija, poslovne zajednice, roditelja, dece i
ljudi uopste moraju da budu svesni principa na kojima se zasniva LPA, kao i Cinjenice
da je to trajan proces koji zahteva njihovo aktivno ucesc¢e i zajednicki rad.

Poruku kojom se partneri pozivaju na promene, uceSce i donoSenje odluka moguce
je preneti ciljnim grupama samo ukoliko se prenosi putem poruka koje razumeju,
kanalima u koje imaju poverenja, u kontekstu njihovog okruZenja i u okviru
zadatih sredina za koje su oni sigurni da na njih mogu da uticu.

Mnoge grupe partnera smatrace da je proces razvoja, formulisanja i implementacije
inicijative poput LPA izuzetno tehnicki i teZak za razumevanje, ili pak da je
irelevantan za njih. Efikasna komunikacija u toku procesa LPA u Srbiji
pojednostavice i demistifikovati ovakvo shvatanje, kako bi ljudi na svim nivoima
mogli da shvate probleme i procese i bi se kroz potpuno razumevanje, osetili
sposobnim da se aktivno ukljuce u proces.

» Kreiranje sredine u kojoj se komunicira, u kojoj postoje mehanizmi za
deljenje informacija

Sto se vise informacija deli u dijalogu izmedu partnera, to se vise ohrabruje u¢eice i
dijalog. Putem raznih kanala komunikacije partneri moraju primiti ne samo poruke o
sadrzaju LPA i poziv da se ukljuce u dijalog, ve¢ i osnovnu i stalnu poruku da je
njihovo aktivno u€esc¢e od izuzetne vaznosti za Citav proces.

Veoma je bitno da gradani rezultate LPA za Pirot shvate kao rezultat posvecenog
zalaganja celokupne lokalne zajednice, a ne kao inicijativu i doprinos UNICEF-a ili
lokalne vlasti. LPA komunikacije bi trebalo da uspostave kanale za dobijanje reakcija
na odredene aktivnosti u okviru LPA kao i kanale za monitoring celog procesa.
Otvorene debate na svim nivoima promovisace ucesce i olakSati monitoring i procenu
napretka, naro€ito tokom implementacije LPA.

» Osigurati aktivno ucéeScée partnera i kontinuitet procesa LPA
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Adekvatna poruka (prilagodena tako da odgovara shvatanju svake pojedina¢ne grupe
partnera) i komunikacija te poruke grupama partnera koriste¢i format i jezik koji oni
najlakse razumeju, stvaraju dijalog, omoguc¢avaju razumevanje i pobuduju Zelju da se
sazna viSe. Time se postiZe da se partneri preobrate iz pasivnih posmatraa u
prenosioce poruke i da se osposobe da dalje prenose ove poruke. Kada jednom
pocnemo da preobraCamo partnere-uCesnike u prenosioce poruke, stvorili smo
momentum kao podlogu za uspeSan komunikacijski proces jer se front prenosioca
poruka Siri i omogucéava, makar matematickom logikom, ve¢i uticaj na sredinu..

Efikasne komunikacije moraju postojati od samog pocetka LPA kako bi se stvorio
momentum za interesovanje i uceSce i za dalji razvoj i implementaciju programa.
Tokom faze implementacije, koja nije predmet ove komunikacijske strategije,
komunikacije bi takode trebalo da ukljuce prenoSenje poruka i distribuciju informacija
o rezultatima odredenih aktivnosti po unapred zacrtanim ciljevima i zadacima. Takav
proces ¢e inicirati nastavak dijaloga i debate iz faze pripreme / formulisanja, ali Sto je
jos vaznije, ¢e evoluirati kako bi se ciljne grupe, koje i same uce i i Cije znanje i
iskustvo rastu, i dalje drzale u stanju zainteresovanosti i motivisanosti za aktivno
ucesce.

> Ukljuditi medije i iskoristiti ih za ulogu monitoringa

Razli¢iti medijski kanali koriste se kao sredstva za prenosenje poruka/informacija,
kako bi se podigla svest o LPA. Mediji su izuzetno vaZni partneri u ovom procesu,
posrednici koje treba ubediti, kojima stalno treba dostavljati informacije i koje treba
ohrabrivati da se fokusiraju na proces LPA i dostignu¢a drugih partnera-ucesnika
(stakeholdera) u LPA.

S druge strane, mediji mogu da igraju klju¢nu ulogu u monitoringu rezultata LPA u
toku faze implementacije, i na taj nacin osiguraju ostvarenje ciljeva, istovremeno
doprinose¢i odrZavanju interesovanja i motivacije partnera za neprekidnu
implementaciju LPA tokom narednih par godina.

» Upravljati oéekivanjima LPA

Stanovni§tvo je proSlo kroz izuzetno teZak period socijalne degradacije i
osiromasenja, Sto je pogodilo gotovo sve sektore drustva i stvorilo nerealnu Zelju da se
vide brzi rezultati svake pojedinacne aktivnosti, naro¢ito ako su u nju ukljuceni
donatori. Ocekivanja su izuzetno visoka, a rezultati, za koje je potrebno vreme kako bi
doneli opipljive koristi drustvu i1 deci, mogli bi na kra¢i rok da se shvate kao
razocaranje ili lazna obecanja. Kako bi se osiguralo aktivno ucesce partnera tokom
c¢itavog procesa, neophodno je da oni budu ne samo permanentno informisani, vec je
potrebno i da aktivno ucestvuju u ovom procesu radeci na analizi stanja koje se tice
dece Pirota zatim da formuliSu koji su prioriteti i koje su glavne promene koje je na
osnovu analiza potrebno izvr$iti u drusStvu kako bi se poboljSao status dece, odakle i
koliko sredstava treba obezbediti, a zatim i da ocene (narocito poredenjem sa slicnim
opstinama) stepen uspes$nosti. UkljuCivanje u Ccitav proces, odnosno od samog
pocetka, stvorice realisti¢nija ocekivanja.
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> Stvoriti okruZenje koje omogucuje deci da iskazu svoje potrebe

Razvoj i implementacija LPA treba da rezultira u stvaranju Pirota koji postaje sredina
u kojoj deca mogu slobodno da iskaZzu svoje potrebe ali i sredina koja ume da
odgovori na te potrebe. Veoma je vazno da komunikacijski aspekt implementacije
LPA, ima tu poruku da deca time Sto ucestvuju sada, osiguravaju svoje ucesce u
mnogo vaznijim stvarima sutra. Deca moraju da shvate da lokalna zajednica ne moze
da ucini Pirot po meri dece bez njihovog ucesca i to aktivnog ucesca i to sve dece, one
u sistemu i one van sistema.
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3. IZAZOVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE, SWOT ANALIZA

S obzirom na to kako joS uvek ne postoje jasno definisane koristi od razvoja LPA za
decu, i kako ne postoji jasno shvatanje Sta se ocekuje od partnera-ucesnika u procesu
implementacije LPA za decu, jedan od osnovnih komunikacijskih izazova jeste
kreiranje osecaja vlasnistva u smislu da se LPA koncept usvoji kao svoj, da se veZe za
LPA kao prozvod svog rada i da se insistira na njegovoj implementaciji. Taj osecaj
treba prvo stvoriti medu ¢lanovima Medusektorskog saveta i njegovih podtimova, a
zatim kod drugih grupa partnera lan¢anom reakcijom (metodom cikli¢nih krugova), na
taj nacin stvarajuci snazan front koji okuplja sve kljucne grupe u drustvu i koji je jak i
sposoban da dovede do promena.

Komunikacijska SWOT analiza

e Glavni partneri su ve¢ ukljuceni u proces | ® Nedostatak jasnog razumevanja “Sta ja
unapredenja poloZaja dece imam od LPA”

e Jasnai jaka podrska od strane lokalne ¢ Nepostojanje ranijih iskustava saradnje
vlasti i UNICEF-a izmedu partnera ukljuc¢enih u razvoj LPA

¢ Svest medu partnerima da je LPA za decu | ® Najverovatnije postojanje

neophodan

Delokrug potencijalnih aktivnosti u
okviru LPA je od interesa za razlicite
partnere

Znacajna podrska drzave i lokalnih
organizacija i postojanje dobre volje
unutar Medusektorskog saveta

Ljudski potencijal

Dobijanje Siroke podrske od grupa
partnera-ucesnika i postojanje niza kanala
za komunikacije

Definisanje jasnog programa rada,
raznovrsnih aktivnosti i jasnih ciljeva i
korisnih rezultata

nezainteresovanosti u medijima da
udarno mesto posvete pricama vezanim
za decu

Nepostojanje komunikacijskih kapaciteta
u okviru Medusektorskog saveta
Nedostatak dobre logisticke podrske —
racunari, transport, ...

Ograniceni resursi na raspolaganju

Preterano naglasavanje na druge,
drustveno-ekonomske i infrastrukturne
potrebe u opstini

Konfuzija medu partnerima i u medijima
oko uloge LPA i drugih sli¢nih akcija

Danijelova 12-16, 11000 Belgrade, Serbia & Montenegro, Tel: +381 (0)11 3090 800, Fax: +381 (0)11 3090 876, office@cesmecon.com
|

WWW.Cesmecon.com
8



CES MEX

Komunikacijska strategija za pripremu Lokalnog plana akcije (LPA) za decu Pirota — CES Mecon
03/11/2004

4. CILJNE GRUPE DO KOJIH TREBA DOPRETI I KOJE TREBA
UKLJUCITI

0. Medusektorski savet

Potrebno je da je Medusektorski savet stalno inspirisan i motivisan da slusa
decu, razume njihove potrebe i da u skladu sa tim postavi prioritete i unapredi
usluge vezane za decu i neophodno je da raspolaze informacijama zasnovanim
na dokazima o tome $ta je korisno odnosno Sta daje rezultat, a Sta nije korisno
odnosno §ta ne proizvodi rezultat. U pitanju je velika i raznovrsna grupa Ciji ¢e
se zadaci i prioriteti ponekad sukobljavati ali klju¢no je da vi morate da radite

zajedno.

1. Lokalne vlasti, odbornici i politiCke partije

Lokalne vlasti — Vlada i odbornici u Skupstini grada Pirota — posveceni su
razvoju i implementaciji procesa LPA. Vlada je zaduZena za koordinaciju
ovog procesa koji ¢e ukljucivati prakti¢no sve rukovodioce u gradskoj vladi i
sve odbornike Skupstine. Postojanje tako velikog broja u€esnika ukljucenih u
procesu formulisanja LPA iziskuje strukturiran pristup u komunikaciji.
Lokalne vlasti bi trebalo da budu detaljno upoznati sa razvojem LPA i trebalo
bi da ukljuce i svoje zaposlene u taj proces.

Takode je od suStinskog znacaja da su politicke partije u gradu obavestene o
tome koja je sve korist od razvoja i implementacije LPA u Pirotu.

2. Deca

Deca u opstini Pirot bi¢e primarni partneri u razvoju i implementaciji LPA.
Deca i adolescenti mogu i moraju doprineti izgradnji bolje buduénosti za sve.
Njihovo pravo da se izraze i da ucestvuju u svemu Sto ih pogada, u skladu sa
njihovim uzrastom i zrelo$¢u, mora se posStovati. Veoma je bitno ukljuciti i
decu koja nemaju puno prilika da iskazu svoje potrebe.

U okviru decijih grupa postoje podgrupe (deca sa posebnim potrebama, deca
iskljucena iz sistema, deca Romi, deca koja Zive u udaljenim naseljima bez
pristupa osnovnim servisima i sl.) i neophodno je osmisliti komunikacijski
pristup koji je prilagoden pojedina¢no svakoj toj grupi/ podgrupi tako da
odgovaraju njihovim potrebama i njihovim ocekivanjima. Ovoj deci je
potrebna posebna paznja i podrska kako bi ostvarili svoje pravo na pristup
osnovnim uslugama, bili zadovoljni sami sobom i pripremili se da prihvate
odgovornost za sopstvene Zivote. Institucije i lokalna zajednica moraju da
povecaju odgovornost i kapacitete da odgovore na potrebe dece i da sluSaju
decu i poStuju njihova prava.

3. Roditelji
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Potrebno je da roditelji razumeju Sta sve LPA ima da im ponudi i kako to $to
LPA nudi moZe da pospesi Sanse njihove dece. Medutim, kako bi se izbegla
konfuzija ili nesporazumi, neophodno je preneti im jasne prednosti i ciljeve
LPA-a kako bi razumeli sustinu i kako bi mogli da postanu prenosioci poruke i
zagovornici LPA. Klju¢na stvar u komunikaciji sa roditeljima mora da bude da
im se pruZe odgovori na pitanja kao §to su “Sta LPA moZe da uradi za moje
dete” ili “Kako LPA moze da pomogne mom detetu da se oseca bolje”
Informisani roditelji su takode u moguénosti da izvrSe pritisak na sistem zarad
ostvarivanja vec¢eg obima i boljeg kvaliteta usluga.

Pod roditeljima se podrazumevaju i porodice, pravni staratelji, hraniteljske
porodice i mladi roditelji i buduéi roditelji.

Njima se mora pruZiti podr§ka u odgajanju dece. LPA bi trebalo da im pruZi tu
vrstu pomoci.

Sto se ti¢e roditelja Gija deca nisu pokrivena socijalnom zastitom — veoma je
bitno identifikovati ih, ustanoviti gde Zive i onda proceniti, u zavisnosti od
njihovih potreba i razmisljanja, ko moze da bude osoba od autoriteta koja bi
mogla da dopre do njih li pak odrediti neki vid komunikacije putem kojeg
moZe da im se prenese poruka.

4. QObrazovni radnici

Spadaju medu kljucne partnere neophodne za uspesno sprovodenje LPA-a.
Potrebno ih je inspirisati i motivisati kako bi unapredili obrazovanje dece. Oni
treba da razumeju kako LPA moZe da im pomogne u njihovim svakodnevnim
aktivnostima na obrazovanju dece. Treba ih osposobiti da komuniciraju koristi
od LPA deci i njihovim roditeljima pre svega u obrazovnoj sferi i da u proces
ukljue i decu i roditelje. Moraju biti svesni da deca imaju prava na
obrazovanje i da je obrazovanje kljuno u smanjenju siromasStva i
promovisanju demokratije, mira, tolerancije i razvoja. Oni takode moraju da
saraduju sa ostalim partner grupama zarad dece.

Bitno je iskoristiti postojece projekte koje UNICEF sprovodi (AL, predSkolski
program, CBR).

5. Zdravstveni radnici

Spadaju medu kljucne partnere neophodne za uspesno sprovodenje LPA-a.
Potrebno ih je inspirisati i motivisati kako bi unapredili zdravstvenu zastitu
dece, u onoj meri u kojoj su u moguénosti. Trebalo bi takode ukljuéiti i
privatnu praksu.

Sektor zdravstva mora prepoznati znacaj obezbedivanja dostupnosti
zdravstvene zaStite svakom detetu, ali i uticaj koji imaju ili mogu imati na
decu i njihove roditelje. Stoga sektor zdravstva, uz obrazovanje i socijalnu
zaStitu, predstavlja jedan od klju¢nih kamena temeljaca u procesu LPA.
Potrebno je da budu detaljno upoznati sa razvojem LPA i neophodno je da se
aktivno ukljuce u proces ali i da saraduju sa ostalim partner grupama zarad
dece.
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6. Socijalni radnici

Spadaju medu kljucne partnere neophodne za uspesno sprovodenje LPA-a jer
deca imaju pravo na osnovnu socijalnu zastitu. Sektor socijalne zastite mora
prepoznati znacaj obezbedivanja dobre usluge svakom detetu kome je to
potrebno, ali i uticaj koji imaju na zajednicu, decu i njihove roditelje. Potrebno
je da budu detaljno upoznati sa razvojem LPA i neophodno je da se aktivno
ukljuce u proces ali i da intenzivno saraduju sa ostalim partner grupama zarad
dece jer jedan od klju¢nih zadataka LPA-a — inkluzija — je u velikoj meri u
njihovoj nadleZnosti.

7. Policijski sluzbenici

Potrebno ih je inspirisati i motivisati da sluSaju decu, rade zajedno sa ostalim
partner grupama i da stvore okruzenje u kojem su deca bezbedna. Mogu imati
klju¢nu ulogu u direktnom informisanju dece o bezbednosti i kriminalu, ali i u
komunikaciji sa roditeljima, zbog svoje autoritativne uloge.

Nasilje, iskoriS¢avanje, zanemarivanje, zlostavljanje i diskriminacija su deo
svakodnevnog Zivota velikog broja dece. Policijski sluZbenici moraju biti
obaveStavani o klju¢nim ciljevima i porukama LPA i da se na taj nacin
osposobe da preduzmu inicijativu i ukljuce se u ovaj proces.

8. Sudstvo (sudovi, advokati) u Pirotu

Sudije i advokati bi trebalo da se ukljuce u sve aspekte LPA, ali naro€ito u
oblasti socijalne zaStite i postupanje sa decom koja imaju kriminalnu proslost.
Advokati i sudije uglavnom spadaju medu najuticajnije grupe gradana.
Njihova stalna informisanost pomoc¢i ¢e u prenosenju LPA poruka od strane
autoriteta kakvi su sigurno advokati i sudije u jednoj lokalnoj zajednici.

9. Civilno drustvo — Komitet za izbeglice, udruzenja, nevladine organizacije,
Romska zajednica

Organizacije civilnog drustva trebalo bi da budu ukljucene u sve aspekte LPA
i to od samog pocetka, kroz sve njegove faze. Interakcija sa organizacijama
civilnog drustva je vazna kako bi se izgradio pristup zasnovan na ucescu i
otvorila diskusija i stvorio sistem za diskusiju od samog pocetka procesa.
Neke organizacije civilnog drustva mogu se posmatrati i kao direktni
predstavnici nase primarne ciljne grupe, tj. dece ali i kao odlicni kanali
komunikacije kojima deca mogu da se aktivno ukljuc¢e u LPA.

Proces razvoja i implementacije LPA u Pirotu moZe predstavljati izvanrednu
priliku da ovaj sektor odigra znacajniju ulogu u kreiranju buducnosti Pirota.
Trebalo bi jasno preneti poruku da je LPA tu da dopuni, a ne da bude
konkurencija postoje¢im sli€énim akcijama koje vodi civilno drustvo. Program
LPA mora se predstaviti kao komplementaran program i dopuna postojecih
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aktivnosti, koji je nastao zajedni¢kim radom i koji predstavlja jednu celovitu
akciju koja je pomo¢ pojedinacnim postojec¢im akcijama.

Organizacije civilnog drustva koje ve¢ postoje i rade u Pirotu i koje ve¢ imaju
uspostavljene kanale komunikacije prema razliitim partner/ ciljnim grupama
moraju biti potpuno ukljucene u LPA proces tako da svojim kanalima
komunikacije kojima komuniciraju o svojim aktivnostima prenesu odnosno
svojoj poruci dodaju i osnovnu poruku LPA-a.

Oni mogu prenositi LPA poruku putem svojih mreza/ kanala, ili mogu da
pomognu u sprovodenju LPA uz pomoc¢ svojih obrazovnih infrastruktura
odnosno trenera, ili tako $to ¢e davati primere dobre prakse i naucenih lekcija,
ili tako Sto ¢e poznavati najbolje kanale/ nacine da se dode do dece koja su
iskljucena iz sistema.

10. Kulturne i sportske organizacije

Kulturne i sportske organizacije trebalo bi od pocetka da budu ukljuc¢ene u
razvoj LPA u Pirotu, jer su deci potrebne aktivnosti koje doprinose njihovom
razvoju kroz razvoj brojnih vestina: intelektualnih i emocionalnih, jezickih,
drustvenih, obrazovnih i motornih. Kultura i sport promoviSu ovaj razvoj kroz
uzivanje. Oni deci pruzaju mogucnosti za razvoj druStvenih i motornih vestina,
sticanje smisla za lepo, ali i smisla za partnerstvo i timsku igru kroz sportove i
razvoj interesovanja za knjiZevnost, umetnost i sport.

Proces razvoja i implementacije LPA u Pirotu mozZe biti izvanredna prilika da
sektori kulture i sporta odigraju znacajniju ulogu u oblikovanju buduénosti
Pirota, narocito u izgradnji Pirota po meri dece.

Ova dva sektora moraju da prepoznaju znacaj pruZanja pristupa svojim
uslugama SVOIJ deci, ali i uticaj koji imaju na decu i njihove roditelje.

11. Lokalni mediji / gradani

Medije bi trebalo redovno obavestavati o procesu LPA u Pirotu; ne samo
tokom konferencija za Stampu, ve¢ koriS¢enjem nacina koji provociraju
odgovor i podsticu debatu. Klju¢ je u tome da se osigura njihovo aktivno
uceS¢e u ovom procesu, ne samo kako bi izveStavali o njemu, ve¢ kako bi
usvojili ciljeve 1 zadatke ovog procesa i u saradnji sa Medusektorskim savetom
i drugim partnerima-ucesnicima radili na fazi razvoja i implementacije LPA.
Mediji bi trebalo da budu svesni uticaja koji imaju na decu.

Komunikacija sa medijima trebalo bi da je paZljivo osmisljena, kako bi se
rukovodilo ocekivanjima. Prevelika medijska izloZenost, koju ne prate
opipljivi rezultati, mogla bi da bude fatalna za podrsku gradana LPA procesu.
Kroz stalnu medijsku izloZenost, stvaraju se i podiZu ocekivanja, a ukoliko ne
uslede rezultati, podrska ¢e bespovratno nestati.

12. Donatorska zajednica
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13.

14.

Medunarodna/donatorska  zajednica (bilateralni donatori, medunarodne
organizacije i nevladine organizacije) predstavljaju izuzetno znacajnu ciljnu
grupu koju treba drZati u korak sa procesom LPA u Pirotu, posto donatori vole
projekte koji dolaze sa lokalnog nivoa, lokalne inicijative. Njihov uticaj na
stanovnistvo i razvoj lokalne zajednice je takode veoma dragocen za proces
razvoja LPA.

Ukoliko se redovno informiSu, mogu zadrzati interesovanje i pomoc¢i proces
razvoja i implementacije LPA u Pirotu. To mogu uraditi kori§¢enjem svojih
mreZa, predavaca i obrazovne infrastrukture; davanjem primera najboljih
praksi i naucenih lekcija; prenoSenjem poruka LPA kroz njihove kanale;
poznavanjem najboljih kanala kojima bi se doprlo do dece iskljucene iz
sistema; pruzanjem finansijske podrSke izvesnim projektima definisanim u
LPA.

Uticajni ¢lanovi drustva

Uticajni C¢lanovi druStva, odnosno takozvani kreatori miSljenja: ugledni
domacini u seoskim sredinama, verske vode, razni uvaZeni strucnjaci,
umetnici, sportisti, imaju poverenje zajednice, veruje im se. Ukoliko su stalno
informisani i ukljuCeni, oni bi mogli biti kanali kojima bi se odrzavao
momentum unutar zajednice. Oni u javnosti mogu da govore u prilog LPA,
mogu da podsti¢u debatu i u¢es¢e unutar svojih zajednica i da objaSnjavaju na
najsveobuhvatniji a opet najprijemciviji na¢in nekim ciljnim grupama kako
lokalna zajednica moZe imati koristi od LPA.

Poslovna zajednica

Podrska poslovne zajednice procesu LPA je veoma vaZzna. UspeSno
ukljucivanje dece koja su iskljucena iz sistema i unapredenje stanja dece u
Pirotu mora se zasnivati na razvoju rastuceg i efikasnog privatnog sektora.
Poslovna zajednica bi trebalo da od samog pocetka bude informisana i
ukljucena u proces LPA. Treba imati u vidu da su predstavnici poslovne
zajednice zapravo roditelji po zavrSetku radnog dana. Trebalo bi im objasniti
koja je njihova uloga i uloga njihovih kompanija u procesu LPA ili kako bi
mogli da pomognu i da se ukljuce.
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5. KLJUCNE TEME / PORUKE KOJE TREBA DA PRENESEMO

Ovaj deo komunikacijske strategije sadrZzi osnovne poruke za razlicite ciljne grupa
koje su pomenute u ranijem tekstu. U pitanju su samo osnovne ideje koje treba
prilagoditi u skladu sa nalazima do kojih ¢e se do¢i preko upitnika, anketa i
istrazivanja koja sprovode podtimovi u oktobru i novembru 2004. godine. Ove poruke
treba shvatati samo kao smernice.

Medutim, izuzetno je vazno koristiti konzistentne poruke za svaku od grupa partnera-
ucesnika jer se kroz stalno ponavljanje iste poruke podiZe svest i stvara osecaj
prepoznavanja, i konac¢no, ukoliko je poruka prava i ukoliko ista poruka dolazi iz
razli¢itih izvora prema kojima se gaji poverenje i poStovanje (roditelji, nastavnici,
prijatelji, doktori, poslovni lideri, umetnici, sportisti, itd), moguce je podstaci aktivno
ucesce i prihvatanje poruke kao i zatim dalje prenoSenje te poruke.

Vazno je znati da nijedna ciljna grupa nije uniformna i da ¢e svaka iziskivati odredeni
stepen ‘meSovitih’, po meri saCinjenih poruka kako bi se postigla najveca svest o
LPA.

Osnovna poruka o tome §ta je LPA u Pirotu:

Lokalni plan akcija ¢e da pomogne da deca bolje Zive u Pirotu 2010. godine.

U Lokalnom planu akcije za decu izlozeni su nacini na koje ¢ée ¢lanovi
zajednice uz pomo¢ lokalne vlade izgraditi Pirot koji se dobro ophodi prema
deci, koji sluSa decu i omogucava im da ucestvuju u drustvu i koji postuje
decja prava. Plan se bavi onime Sto nadleZni i drugi partneri-ucesnici Zele da
zajedno urade i na koji na¢in planiraju to da urade u cilju stvaranja Pirota
koji bi bio po meri dece, koji poStuje decja prava. Uz to, LPA govori o tome
Sta je potrebno uciniti kako bi se ostvarilo planirano.

LPA ¢e nam pomo¢i da dodemo do Pirota koji slusa decu i koji omogucava
da deca ucestvuju u drustvu u skladu sa svojim mogucnostima. LPA ¢e
pomo¢i da se stvori Pirot koji brine o svakom detetu, u kojem im je
omogucéeno da se igraju i uce, koji ih neguje, voli i poStuje, koji unapreduje i
Stiti prava dece bez diskriminacije, koji stavlja bezbednost i dobrobit dece
ispred svega drugog i koji omoguéava deci da se razvijaju u zdravlju, miru i
dostojanstvu.

Veoma je vazno da se u svim porukama potencira da su deca aktivni ucesnici a ne
samo primaoci velikodu$ne pomo¢i odraslih: sa decom i za decu. LPA bi trebalo da
doprinese promeni nacina ponasanja — deca imaju prava da ucestvuju, da ih se slusa ..
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0. Poruka za Medusektorski savet

Potrebno ih je stalno inspirisati i motivisati ¢lanove kako bi poboljsali decje
sluzbe. Ovo je brojna i raznovrsna grupa koja povremeno ima sukobljene
planove i prioritete. Potrebno je podsticati ¢lanove na zajednicki rad kao tim
pojedinaca ali i kao tim institucija koje oni predstavljaju cak i bez postojanja
institucionalnih procedura. Medusektorski savet je klju¢an za implementaciju
LPA i potrebno je da se §to je pre moguce vide veoma opipljivi rezultati (savet
je da se prioriteti odaberu na takav nacin da je na samom pocetku moguce
postic¢i vidljive rezultate) kako bi motivisanost clanova Medusektorskog saveta
ostala visoka.

Primer poruke:

LPA ¢ée nam pomoci da dodemo do Pirota koji slusa svoju decu i koji im
omogucava da ucestvuju u drustvu u skladu sa svojim mogucnostima. LPA cCe
pomoci da Pirot brine o svojoj deci, da im omogucuje da se igraju i uce, da ih
neguje, voli i postuje, da unapreduje i Stiti prava dece bez diskriminacije, da
stavlja bezbednost i dobrobit dece ispred svega drugog i da omogucava deci
da se razvijaju u zdraviju, miru i dostojanstvu. Time Sto Cete biti ukljuceni kao
nosioci LPA, vi menjate Pirot na bolje zajedno sa decom i za nasu decu.

1. Poruka za lokalne vlasti, odbornike, politi¢ke partije

Osnovna poruka za predstavnike lokalnih vlasti mora biti da je njihova
duznost i odgovornost prema druStvu da se bave problemima dece u Pirotu jer
¢e ih glasa¢i smatrati odgovornima i Zelee da vide da su postignuti neki
konkretni rezultati na reSavanju problema dece.

Lokalne vlasti moraju da shvate da svojim aktivnim uce$¢em u procesu LPA
mogu obezbediti glasove biraca, kao i da je razvoj LPA i njegova
implementacija nemoguca bez njihovog aktivnog u€es¢a i podrske. Oni moraju
da znaju da treba da otvore kanale komunikacija i da rade zajedno na LPA
prioritetima sa svim partner grupama.

Primer poruke:

Lokalni plan akcije u Pirotu predstavija niz aktivnosti koje predvode lokalne
vilasti, a koje podriava i sprovodi zajednica, i ¢ime ce se izgraditi Pirot po
meri svakog deteta i Pirot koji postuje prava dece.

Razvoj i implementacija Lokalnog plana akcije za decu je kljucni prioritet
svake odgovorne vlade koja brine o svojoj deci. Proces LPA moZe vam pomoci
da se pozabavite ovim prioritetom i potvrdite demokratski legitimitet lokalnih
viasti u Pirotu. Lokalne vlasti treba da osiguraju da se LPA dokument
sprovodi tako da prepozna probleme dece i da odgovarajuca reSenja i da na
taj nacin postavi temelje razvoja Pirota.
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Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Mediji — TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa

2. Poruka za decu

Deca su u srediStu LPA, glavni partner. Poruka deci treba da jasno komunicira
deci koja su njihova prava i da oni treba da se ukljuce u LPA i da kroz
zajednicki rad sa Medusektorskim savetom i drugim partner grupama,
omoguce stvaranje okruZenja u kojem su njihova prava zastiena i poStovana u
svakodnevnom Zivotu.

U direktnom kontaktu sa grupama dece, bilo sa posebnim potrebama ili koja
su iskljucena iz sistema, neophodno je da poruka bude prilagodena kako bi
odgovorila na njihove specifi¢ne potrebe. To je nesto §to treba da se razvije na
osnovu saznanja do kojih se doSlo preko upitnika i anketa, ali i uz pomo¢
decijeg psihologa i same dece.

Primer poruke:

Lokalni plan akcije za decu govori o tome Sta Ce predstavnici lokalne
zajednice zajedno sa decom i zbog dece, uraditi da ucine Pirot gradom koji
pruZa jednake Sanse svakom detetu da odraste, razvije se i koji prepoznaje
decu kao jednake clanove drustva.

LPA ¢ée nam pomoci da dodemo do Pirota koji brine o svoj svojoj deci, postuje
prava dece, u kojem im je omoguceno da se igraju i uce, koji ih neguje, voli i
postuje, koji unapreduje i stiti prava dece bez diskriminacije, koji stavija
bezbednost i dobrobit dece ispred svega drugog i koji omogucava deci da se
razvijaju u zdravilju, miru i dostojanstvu. LPA vas treba da se aktivno
ukljucite, da dajete pravac i obezbedite monitoring procesa.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, konkursi
Mediji — TV, radio, novine (deciji dodatak u Slobodi ...), Skolski listovi
Posteri
Kulturni i sportski kanali
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Dacki parlamenti
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e Uz pomo¢ drugih partner grupa — nastavnici i profesori, vaspitaci,
socijalni radnici, doktori, predstavnici civilnog drusStva, policajci,

uvaZeni predstavnici lokalne zajednice

3. Poruka za roditelje

LPA pre svega treba da se predstavi roditeljima kao klju¢na podrska njima,
inicijativa koja ¢e raditi ZAJEDNO sa roditeljima i decom na izgradnji Pirotu
u kojem deca imaju jednake moguénosti da odrastu i razvijaju se u sigurnom i
bezbednom okruZenju i gde ¢e deca moci da ucestvuju u svakodnevnom Zivotu
lokalne zajednice u skladu sa njihovim moguénostima. Kljucna poruka
roditeljima trebalo bi da bude na liniji poruke da zajednica pruza podrSku i
razume probleme, ali takode da pomaZe kako bi se naSla reSenja za roditelje
sve dece koji se susrecu sa problemima pri podizanju dece.

Kroz direktan kontakt sa grupama roditelja dece sa posebnim potrebama, ili
one dece koja su isklju€ena iz sistema, potrebno je da se poruka prilagodi kako
bi odgovarala njihovoj specificnoj situaciji/potrebama. To je neophodno
razviti na osnovu saznanja dobijenih iz upitnika i anketa.

Primer poruke:

Porodica je veoma vaZan deo drustva i ima najvecu odgovornost za zastitu,
podizanje i razvoj dece. Sve institucije drustva uz pomo¢ LPA, vas i dece treba
da stvore okruZenje u kojem se poStuju prava dece i dobrobit dece i da
obezbede adekvatnu pomoé roditeljima, porodicama, pravnim starateljima,
kako bi deca mogla da rastu i razvijaju se u sigurnoj i bezbednoj okolini i u
atmosferi srece, ljubavi i razumevanja.

LPA predstavlja nacin da se vama kao roditeljima pomogne u podizanju dece
i da se obezbedi sigurna i bezbedna sredina u kojoj ¢e deca moci da se igraju,
uce i razvijaju u zdravilju, miru i dostojanstvu i u kojoj ¢e biti jednakih Sansi za
svako dete da raste i razvija se.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
¢ Posta — pisma sa li¢nim obracanjem u kojima se obavestavaju o LPA
aktivnostima
Mediji — TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa — nastavnici i profesori, vaspitaci,
socijalni radnici, doktori, predstavnici civilnog druStva, policajci,
uvazeni predstavnici lokalne zajednice, kulturni i sportski radnici
e Lokalne vlasti
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4. Poruka obrazovnim radnicima

Uloga nastavnika i drugih ljudi u obrazovanju je ogromna kako bi se stvorio
Pirot po meri svakog deteta. Njihova profesionalna ali i odgovornost prema
drustvu je da doprinose stvaranju Pirota koji slusa svoju decu, postuje njihova
prava i omogucava jednake uslove svakom detetu da raste i razvija se. Njihova
je primarna odgovornost da sluSaju decu, prepoznaju probleme i menjaju
obrazovni sistem da bi bio po meri dece i da bi omogucio bolje obrazovanje
svakom detetu.

Primer poruke:

Skole i vrtici, uz roditelje, imaju kljucnu odgovornost za podizanje,
obrazovanje i razvoj dece. Vi ste bliski sa decom, treba da ih slusate da
saznate gde su problemi i moZete ponuditi predloge i smernice kako da se
tretiraju i reSavaju ti problemi u okviru LPA.

Osnovni cilj LPA je da se izgradi Pirot koji bi bio okrenut deci i po meri dece,
koji postuje prava dece. Uz pomoé¢ LPA i dece, vi moZete da unapredite
obrazovni sistem da bi omogucili bolje obrazovanje za svako dete i da na taj
nacin stvorite bolje uslove deci da se razvijaju u skladu sa svojim
mogucnostima.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno —dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
¢ Posta — pisma sa li¢nim obracanjem u kojima se obavestavaju o LPA
aktivnostima
Mediji — TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa
Lokalne vlasti

5. Poruka zdravstvenim radnicima

Osnovna poruka zdravstvenim radnicima je da oni, kao jedni od klju¢nih
partnera, treba da budu aktivno ukljuceni u razvoj LPA od samog pocetka i da
pomognu da se on strukturira tako da odgovara potrebama dece. Oni moraju
biti svesni svoje odgovornosti prema druStvu da obezbede jednake uslove za
svako dete jer svako dete ima prava na osnovnu zdravstvenu negu.

Primer poruke:

Svako dete ima pravo na osnovnu zdravstvenu zastitu i u tome leZi vasa
odgovornost kao zdravstvenih radnika — da to obezbedite. Zdravstvene
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institucije, uz roditelje, imaju kljucnu odgovornost za podizanje, zastitu i
razvoj dece.

Vi ste bliski sa decom i njihovim roditeljima; vi znate gde su problemi i moZete
ponuditi predloge i smernice kako da se tretiraju i resavaju ti problemi u LPA.
Osnovni cilj LPA je da stvori Pirot po meri dece, koji postuje prava dece i koji
obezbeduje okruZenje u kojem svako dete ima jednake uslove da zdravo
odrasta i razvija se.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Mediji- TV, radio, novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa — predstavnici civilnog drusStva,
obrazovni radnici, deca, roditelji, itd.
e Lokalne vlasti

6. Poruka za socijalne radnike

Osnovna poruka socijalnim radnicima je da oni, kao jedni od klju¢nih
partnera, moraju da budu aktivno ukljuceni u razvoj LPA od samog pocetka i
da kroz stvaranje okruZenja u kojem deca izraZavaju svoje potrebe, pomognu
da se LPA strukturira tako da odgovara potrebama dece.

Na ljudima koji se bave socijalnom zaStitom i rade direktno sa decom leZzi
velika odgovornost da obezbede jednake uslove za svako dete da odrasta i
razvija se.

Primer poruke:

Svako dete ima pravo na osnovnu socijalnu zastitu i u tome leZi vasa
odgovornost kao socijalnih radnika — da to obezbedite. Zaposleni koji se bave
socijalnom zastitom su jedni od kljucnih partnera u procesu razvoja i
implementacije LPA u Pirotu i u izgradnji Pirota koji bi bio po meri SVE dece
i koji postuje prava dece. Radeci zajedno sa drugim partner grupama,
ponajvise obrazovnim i zdravstvenim radnicima, moZete poboljsati socijalnu
zastitu i doprineti stvaranju Pirota koji je po meri dece.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
e Mediji — TV, radio i novine
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Posteri

Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site

Uz pomo¢ drugih partner grupa
Lokalne vlasti

7. Poruka policajcima

Osnovna poruka policajcima morala bi da bude da je njihova profesionalna
duznost i odgovornost da osiguraju bezbednost SVOJ deci Pirota i da sprece
da deca izvrSavaju zlocine ili budu Zrtve zlo€ina. Oni treba da rade zajedno sa
drugim partner grupama da stvore Pirot u kojem svako dete moZe da bezbedno
odrasta i razvija se.

Primer poruke:

Policijski sluZbenici su jedni od kljucnih partnera u procesu razvoja i
implementacije LPA u Pirotu i izgradnji Pirota koji bi bio po meri SVE dece i
koji postuje prava dece. Vasa je profesionalna duZnost i odgovornost prema
drustvu da obezbedite bezbedno okruZenje koje pruZa jednake uslove svakom
detetu da odraste i razvije se.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Mediji — TV, radio, novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Uz pomo¢ drugih partner grupa
Lokalne vlasti

8. Poruka za sudstvo (sudove, advokate) u Pirotu

Osnovna poruka predstavnicima sudske vlasti i advokatima je da je njihova
profesionalna duznost i odgovornost da rade na reSavanju problema dece i da
obezbede bezbedno i zastiCeno okruzenje za decu. Kljucno je da predstavnici
sudske vlasti i advokati rade zajedno sa drugim partnerima, pre svega
radnicima socijalne zaStite i policijom na stvaranju efikasnog i servisa
okrenutog deci koji poStuje ljudska prava i koji omogucava deci da aktivno
ucestvuju u svakodnevnom Zivotu. Konzistentnost i kontinuitet poruke je kljuc
da se obezbedi njihova podrska i angazovanje.

Primer poruke:
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Ukljucivanjem i preuzimanjem aktivne uloge u procesu LPA, i kroz zajednicki
rad sa drugim partnerima, pomaZete ne samo izgradnji Pirota po meri svakog
deteta i koji postuje prava dece, ve¢ i Pirota u kojem je sudstvo znacajan i
aktivni partner koji radi u interesu dece i koji omogucuje okruZenje koje
doprinosi pruZanju jednakih sansi svakom detetu da odrasta i razvija se.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Mediji- TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa
Lokalne vlasti

9. Poruka za civilno drustvo — Komitet za izbeglice, udruZenja, nevladine
organizacije, Romsku zajednicu

Opsta poruka svim ¢lanovima civilnog drustva treba da ukaZe na nameru da se
civilno drustvo ukljuci u razvoj i implementaciju procesa LPA. Trebalo bi da
ocekuju ali i da se podstaknu da se uklju€e u dijalog i diskusiju u svakoj fazi
LPA. Konzistentnost i kontinuitet poruke su klju¢ da se obezbedi njihova
podrska i uceSce. Poruka mora da bude prilagodena potrebama svake
organizacije civilnog druStva kako bi se zadovoljile njihove informacione
potrebe, jer ukoliko se govori o stvarima o kojima oni Zele da znaju, pridobili
ste njihovu paZnju i najverovatnije osigurali njihovo ucesce.

Trebalo bi da stalno dobijaju informacije o samom programu tokom citavog
procesa (direktni dopisi, bilteni, sastanci, brifinzi, itd) kako bi se potkrepile i
dopunile informacije koje dobijaju putem medija i iz drugih izvora.

U svakoj od tih grupa u okviru civilnog drustva treba utvrditi koje su im ciljne
grupe i onda identifikovati kljuéne prenosioce LPA poruke u tim
organizacijama civilnog druStva prema tim odredenim ciljnim grupama.

Primer poruke:

Vi kao predstavnici civilnog drustva govorite u ime dece i predstavljate
interese dece ali i gradana Pirota tokom proces razvoja i implementacije LPA
za Pirot.

Svojim ukljucivanjem i preuzimanjem aktivne uloge u procesu LPA, pomaZete
ne samo izgradnji Pirota po meri svakog deteta i koji poStuje prava dece, vec i
Pirota u kojem je civilno drustvo znacajan i aktivni partner.

Kako do¢i do njih:
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¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi

Posta — pisma sa licnim obra¢anjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima

Mediji — TV, radio, novine

Posteri

Lifleti i drugi Stampani materijal

Web site

Uz pomo¢ drugih partner grupa

Lokalne vlasti

10. Poruka kulturnim i sportskim organizacijama

Ova dva sektora moraju biti svesna uticaja koji imaju na decu i njihove
roditelje i kako mogu doprineti LPA rade¢i zajedno sa ostalim partnerima.
Potrebno je da budu u potpunosti upoznati sa razvojem LPA i trebalo bi da se
poprilicno ukljuce u ovaj proces. Zbog svog uticaja na tako veliki broj ljudi,
imaju klju¢nu ulogu u obrac¢anju u ime dece i deci.

Primer poruke:

LPA ¢e nam pomoci da dodemo do Pirota koji brine o SVOJ svojoj deci koji
postuje prava dece, u kojem im je omoguceno da se igraju i uce, koji ih neguje,
voli i postuje, koji unapreduje i stiti prava dece bez diskriminacije, koji stavlja
bezbednost i dobrobit dece ispred svega drugog i koji omogucava deci da se
razvijaju u zdravlju, miru i dostojanstvu.

Uloga koju vasSe organizacije imaju je kljucna za promovisanje ukljucivanja i
ne diskriminaciju kroz uZivanje u sportu i umetnosti.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
Mediji — TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa - partnerstva

11. Poruka lokalnim medijima / gradanima

Mediji su najefikasniji kanal do gradana i sigurno je da ¢e nacin na koji ¢e
izveStavati o inicijativi LPA uglavnom biti i nain na koji ¢e gradani
posmatrati i shvatati LPA u Pirotu.

Stoga je neophodno da postoji stalna, konzistentna, otvorena i iskrena
komunikacija sa predstavnicima medija / novinarima. Jedan od nacina na koji
se ovaj cilj moze realizovati jeste da se formira tim LPA novinara/medija — tim
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novinara koji ¢e pomno i neprekidno pratiti vesti vezane za LPA 1 koji ¢e kroz
ovaj proces ste¢i znanje i postati ne samo ucesnici, ve¢, $to je joS vaznije, i
prenosioci poruke.

Takode je vazno ne samo da se gradani informiSu o procesu LPA, ve¢ i da se
ukljuce u sam proces i da se upravlja ocekivanjima dece, roditelja, drugih
partnera, kao i ciljnih grupa o kratkoro¢nim rezultatima LPA. Stoga se putem
konzistentne i neprekidne, ali i otvorene komunikacije sa medijima i na taj
nacin izgradnjom C¢vrstih odnosa sa medijima, mogu obezbediti realisticna
ocekivanja i izbeci efekat “laznih obecanja” i razoCarenja.

Primer poruke za medije:

Samo kroz partnerstvo sa medijima LPA moZe uspeti u svojim naporima da
izgradi Pirot po meri dece i koji postuje prava dece. Potrebna nam je vasa
pomoc¢ ali istovremeno je i vaSa odgovornost da informisete javnost o
inicijativi LPA u Pirotu i da promoviSete stav da zajednica treba da obezbedi
Jjednake uslove za decu. Takode nam je potrebno i vase misljenje u razvoju i
implementaciji LPA, s obzirom da poznajete ciljne grupe, tj. gradane, decu i
njihove roditelje.

Primer poruke gradanima putem medija:

LPA je plan razvoja za decu Pirota. Kako bismo uspeli u izgradnji Pirota po
meri svakog deteta i koji postuje prava dece, neophodno je da udruZimo
napore Pirotskih vlasti, institucija i svih gradana.

Medutim, cuda se nece desiti preko noci, ali ¢e nam LPA pomoc¢i da dodemo
do Pirota koji brine o svojoj deci i sluSa ih, poStuje ih, u kojem im je
omoguceno da se igraju i uce, koji ih neguje, voli i postuje, koji unapreduje i
Stiti prava dece bez diskriminacije, koji stavlja bezbednost i dobrobit dece
ispred svega drugog i koji omogucava deci da se razvijaju u zdravlju, miru i
dostojanstvu. LPA je korak u pravcu ostvarenja tog cilja.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno —dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
Pres konferencije i saopStrnja za medije
Brifinzi sa urednicima i novinarima
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa
Lokalne vlasti

12. Poruka donatorskoj zajednici
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Kljuéno je za uspeh implementacije LPA da se na efikasan na¢in komunicira
sa predstavnicima donatorske zajednice. Donatorska zajednica moZe da
obezbedi svoje miSljenje, tehnicku i finansijsku pomo¢ za projekat koji je
iniciran sa lokalnog nivoa, ali mogu takode i da se iskoriste za prenosenje
poruka i informacija o LPA u Pirotu njihovim ciljnim grupama i partnerima.

Primer poruke:

LPA je sredstvo koje moZe pomoci lokalnim zajednicama da izgrade kapacitete
i pokrenu inicijative za implementaciju sopstvenih projekata. To je plan
razvoja usmeren na poboljSanje poloZaja svakog deteta u Pirotu, koji
ukljucuje raznovrsne partnere-ucesnike i zajednicu u celini, na transparentan
nacin postavlja ciljeve i u krajnjoj instanci menja status Srbije kao korisnika
pomoci. Dajuci danas podrsku LPA, usStedecete novac na duZi rok.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Newsletter
Web site
Lokalne vlasti

13. Poruka uticajnim ¢lanovima drustva

Uticajni ¢lanovi drustva i kreatori mi$ljenja su oni gradani u drustvu koji uticu
na javno misljenje i ponasanje vecine ljudi (npr. Ugledni domacini u seoskim
sredinama, verski lideri, umetnici, TV li¢nosti, sportisti, uvaZzeni stru¢njaci,
nezavisni eksperti i sl.). Njima se veruje i oni se poStuju. Njihova podrska i
aktivno uce$¢e mogu biti klju¢ kako ubediti one koji smatraju da proces LPA
nije za njih, odnosno da je nesto od ¢ega ne mogu imati koristi. Oni mogu da
prenose ciljeve LPA gradanima jezikom koji gradani razumeju sa teZinom koja
se ne moZe ignorisati.

Primer poruke:

Svojom podrskom procesu LPA moZete pomoci da se izgradi Pirot po meri
svakog naseg deteta i Pirot koji postuje prava dece. VasSe ukljucivanje u ovaj
proces moZe biti znak mnogim drugim ljudima da se ukljuce u raspravu, daju
svoje ideje i reSenja i na taj nacin doprinesu izgradnji Pirota koji je po meri
SVE dece, koji poStuje prava dece i koji slusa svoju decu.

Kako do¢i do njih:
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¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi

Posta — pisma sa licnim obra¢anjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima

Mediji — TV, radio, novine

Posteri

Lifleti i drugi Stampani materijal

Web site

Uz pomo¢ drugih partner grupa

Lokalne vlasti

14. Poruka poslovnoj zajednici

Poboljsanje statusa dece i omogucavanje inkluzije/ uklju¢ivanja dece u Pirotu
zavisi od razvoja opstine i stvaranja pogodne sredine za razvoj biznisa. Stoga
je neophodno ukljuciti poslovnu zajednicu u fazu razvoja i implementacije
LPA. Mozda bi se formiranjem tima/ udruZenja “Biznis za decu”, koje bi
ukljucilo predstavnike svih segmenata poslovne zajednice u Pirotu mogla
obezbediti platforma preko koje poslovna zajednica moZe da uti¢e i podrZi
napore LPA da se izgradi Pirot koji je po meri dece, koji sluSa svoju decu,
postuje njihova prava i omogucuje jednake uslove svakom detetu da raste i
razvija se. Ovo telo bi moglo dalje da prenosi ovu poruku zaposlenima u ovim
kompanijama i ostalom delu poslovne zajednice.

Primer poruke:

Uspesni LPA u Pirotu moZe se razviti i implementirati samo uz vasu podrsku.
Izgradnja Pirotu koji je po meri dece i koji postuje prava dece zavisi u velikoj
meri od toga koliko brzo e sektor privatnih preduzetnika da se razvija.
Hronicno siromastvo i dalje predstavija najvecu prepreku za ispunjenje
potreba, zastitu i unapredenje prava dece. Ovaj problem mora se reSavati na
svim frontovima, od obezbedenja osnovnih socijalnih usluga do stvaranja
mogucnosti za zaposljavanje.

Ulaganjem u decu danas, vi ulaZete u najbolje resurse za Pirot, vas i vas
biznis sutra.

Kako do¢i do njih:
¢ Direktno — dogadaji, sastanci, radionice, okrugli stolovi
e Posta — pisma sa li€nim obracanjem u kojima se obaveStavaju o LPA
aktivnostima
Mediji — TV, radio i novine
Posteri
Lifleti i drugi Stampani materijal
Web site
Uz pomo¢ drugih partner grupa
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o [okalne vlasti

6. STRATESKI PRINCIPI KOMUNIKACLJE MEDUSEKTORSKOG
SAVETA

Ovo bi trebalo da budu osnovni principi komunikacije ¢lanova Medusektorskog
saveta:

» Radi¢emo zajedno da u¢inimo da fizicki, mentalni, duhovni, socijalni,
emotivni razvoj dece, njihove sposobnosti da rezonuju i shvataju, kao i njihov
kulturni razvoj postanu jedno od najvaZznijih pitanja u Pirotu.

Pirot po meri dece je onaj u kojem:

» Sva deca imaju najbolji mogu¢i pocetak u Zivotu.

» Sva deca imaju pristup kvalitetnom osnovnom obrazovanju, ukljucujuci
besplatno osnovno obrazovanje koje je obavezno za svu decu.

» Svadecai adolescenti imaju priliku da na najbolji nacin iskoriste svoje
potencijalne u bezbednoj sredini koja ih podrzava.

Takode je znaCajno da se Medusektorski savet poima/ percipira kao
jedinstveno telo (mnogo organizacija koje rade na ostvarenju istog cilja) koje
stoji iza LPA.

7. ODGOVORNOST ZA KOMUNIKACIJE

a) Clanovi Medusektorskog saveta

Kljucna poruka ove komunikacijske strategije je da svi ¢lanovi saveta imaju
licnu odgovornost za funkcionisanje komunikacija, kako internih, tako i
eksternih. Strukture, okviri i identifikacija klju¢nih odgovornosti vezanih za
komunikaciju su osnova dobrih komunikacija, ali svi ¢lanovi moraju da budu
ambasadori/ prenosioci poruka koji ¢e pomoc¢i da se prenese poruka i da se
sasluSaju nasi partneri, ucesnici i ciljne grupe.

b) Partneri-ucesnici

Svi partneri-ucesnici moraju da igraju ulogu ambasadora/prenosioca poruka
koji ¢e pomoci da se prenese poruka i da se sasluSaju ciljne grupe.

8. SREDSTVA KOMUNIKACIJA
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U ovom delu Komunikacijske strategije u grubim crtama izlaZu se neka od sredstava
koje bi trebalo koristiti tokom procesa razvoja i implementacije LPA u Pirotu.

1. Kori$¢enje logo-a za izgradnju identiteta, prepoznavanje LPA

Kreiranjem logoa moglo bi se ostvariti nekoliko ciljeva:

= Logo simboliSe jedinstvo i zajednicke ciljeve Lokalnog plana akcije.

= (Qdrzavanje morala najuzeg kruga clanova Saveta na visini.

= Povecanje broja partnera projektu kako iz kruga Medusektorskog saveta tako i
Sire lokalne javnosti.

= Promovisanje saradnje medu najuzim krugom ¢lanova Saveta.

= QOlaksati vezu izmedu tri opstine (na taj nacin Sto e deliti isti logo).

= (Qdrzavanje visokih standarda projekta (stvaranjem standarda koji mora da se
ispuni da bi se koristio logo).

= Pridobijanje poverenja lokalne javnosti.

Uz saglasnost UNICEF-a i lokalnih opstina, logo koji dele tri opstine trebalo bi da se
koristi u SVIM materijalima koji se upucuju partnerima-ucesnicima i ciljnim
grupama, ali se koristi i za “brendiranje” okruglih stolova, seminara, radionica na
kojima ¢e se koristiti posteri ili sli¢ni elementi za brendiranje.

Gledaju¢i logo svuda u okolini, ljudi ¢e poceti da bivaju zainteresovani i da traze
informacije o LPA. Posteri bi se mogli postaviti i u svim Skolama, bolnicama,
obdanistima, sportskim ustanovama, kafeima, igraliStima...

2. Kori$¢enje konsultativnih procesa kao komunikacijskog sredstva

Razvoj i implementacija LPA u Pirotu je konsultativni proces koji karakteriSe
intenzivna komunikacija izmedu partnera. Ovim procesom bi trebalo rukovoditi na
takav nacin da sve strane u procesu budu informisane o svojim aktivnostima i o
opStem stanju razvoja LPA. Veoma je vazno konsultativhom procesu pridodati i
komunikacijsku komponentu putem Sirenja poruka koje su usaglaSene za
odgovarajuc¢e grupe i obezbeduju¢i da materijali o LPA koje se dobijaju prenose
razumljive poruke i sadrze prepoznatljivi LPA logo. Materijali mogu da sadrZze ‘fact
sheet/kratak pregled’ o tome Sta je LPA i kakva je analiza stanja u Pirotu, zatim
Najcesce postavljana pitanja o LPA koja, u zavisnosti od ciljne grupe, treba da daju
odgovore o osnovnim pitanjima za koja su svi zainteresovani — Sta ja imam od LPA?;
Da li ¢e LPA doprineti da moje dete dobije bolje obrazovanje? — ukoliko je ciljna
grupa vezana za obrazovanje, i sl.

Kako bi se ojacali komunikacijski aspekti konsultativnog procesa, tebalo bi
uspostaviti (u papirnoj i elektronskoj formi) plan za beleZenje konsultacija (zapisnici,
izvestaji, ad hoc materijali, itd) i distribuciju razli¢itih materijala. Razmena
informacija doprinee povecanju transparentnosti c¢itavog procesa i pomoci u
koordinaciji izmedu razlic¢itih partnera-ucesnika.

Preporucljivo je s komunikacijskog aspekta da konsultativni proces pocne zasebnim
sastancima sa svakom od grupa partnera-ucesnika, kako bi se osiguralo da prava
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poruka dopre do pravih ciljnih grupa na samom pocetku procesa. Kasnije faze mogu
ukljucivati zajednicke sastanke (sa nekoliko ili predstavnicima svih partner grupa koji
raspravljaju na odredenu temu), ali samo po postizanju odredenog momentuma, i kada
se ve¢ osigura aktivno ucesce svake od grupa partnera-ucesnika.

Organizacija okruglih stolova i javnih debata bi trebalo da se smatra susStinskim delom
konsultativnog procesa. Organizovanjem okruglih stolova i debata, komunikacija
izmedu odredenih segmenata stanovniStva se pojaCava i vise ljudi biva ukljuc¢eno u
razvoj LPA. Veoma je vazno da se nakon pomenutih okruglih stolova i javnih debata
podele Stampani materijali — jednostavna NajceSCe postavljena pitanja o LPA,
¢injenice o analizi stanja na jednoj strani — najocigledniji problemi, jedna strana
¢injenica o LPA u Pirotu i ko je sve ukljuen. Svi materijali treba da budu napisani
obi¢nim jezikom, da sadrZe logo na vrhu i da u ¢itavom dokumentu sadrze poruke
namenjene toj odredenoj ciljnoj grupi.

Konsultativni proces treba koristiti kako bi se dobilo §to viSe informacija o partnerima
tako S§to ¢e im se podeliti jednostavni upitnici — da upiSu ime, godine starosti,
zanimanje, kontakt informacije, ...

Po zavrSetku je ucesnicima u konsultativnom procesu potrebno dostaviti pisma
zahvalnosti — u pitanju je joS$ jedna prilika da se ponovi poruka i da im se zahvali $to
ucestvuju u izgradnji Pirota po meri dece.

Pozovite medije da izveStavaju sa konsultativnih procesa, ali ne sa svih, kako ne bi
doslo do prezasi¢enja medija istom informacijom. Izaberite one za koje ste sigurni da
¢e ispovocirati dobar odgovor da biste se osigurali da ¢e poruka biti prenesena putem
medija na pravi nacin.

3. Radionice, okrugli stolovi i seminari za prenoSenje poruke 1 angazovanje
partnera-uc¢esnika

Radionice i seminari za razliCite partnere u okviru procesa LPA su neophodni,
narocito u ranim fazama razvoja LPA, kako bi se podigla svest, oni ukljucili ve¢ u
ranoj fazi radi usvajanja ciljeva i stvaranja osecaja “vlasniStva” kod klju¢nih grupa
partnera prema LPA. Ovi dogadaji mogu da pomognu da se produbi postojec¢e znanje
o LPA uopste pre nego ovi akteri uzmu aktivno ucesce u razvoju LPA.

Radionice i seminari mogu se organizovati za predstavnike lokalnih vlasti, civilnog
druStva, medija, drugih grupa partnera, i mogu da pobude iskreno interesovanje za
proces LPA, osecaj partnerstva i “vlasniStva” i da obezbede njihovo aktivno ucesce u
daljim fazama ovog procesa. Negovanje ovih ose€anja partnerstva i “vlasniStva” kroz
fazu ne samo razvoja ve¢ i implementacije je najbolja garancija za uspeh LPA.
Ukljucivanjem partnera u ranoj fazi razvoja LPA stvara se sredina za komunikaciju i
Siri se krug glasnika za potrebe LPA.

Va7zno je da se uvek nakon radionica i seminara podele Stampani materijali —
jednostavna NajceS¢e postavljana pitanja o LPA, jedna strana Cinjenica o analizi
situacije — najocigledniji problemi, jedna strana Cinjenica o LPA u Pirotu i ko je sve
uklju¢en. Svi materijali treba da budu napisani obi¢nim jezikom, da imaju logo na
vrhu strane i da se kroz Citav dokument provlace poruke namenjene odredenoj ciljnoj

grupi.
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Iskoristite ove radionice i seminare kako biste dobili §to viSe informacija o partnerima,
tako Sto cete im podeliti da popune jednostavne upitnike — ime, godine starosti,
zanimanje, kontakt informacije,...

Po zavrSetku je ucesnicima u konsultativnom procesu potrebno poslati pisma
zahvalnosti — u pitanju je jos jedna prilika da se ponovi poruka i da im se zahvalite $to
ucestvuju u izgradnji Pirota po meri dece.

4. Kori$¢enje medija kao sredstva komunikacije

Prvi korak u koriS¢enju medija kao sredstva komunikacije je formiranje grupe
novinara koja ¢e se negovati (nikad kada su u pitanju mediji nemojte koristiti re¢
obrazovati, jer imate posla sa “najpametnijim” ljudima na svetu), a zapravo edukovati
da prate i izveStavaju o razvoju i implementaciji procesa LPA u Pirotu. Odabranu
grupu novinara, kako elektronskih, tako i Stampanih medija na nivou Pirota, bi trebalo
posebno upoznati sa konceptom LPA, sta od LPA dobija grad Pirot, kako ¢e LPA
doprineti boljem Zivotu ljudi u Pirotu i zasto je vazno da mediji o tome redovno
izvestavaju. Takode je vazno da ih zamolite da daju svoje misljenje o razvoju LPA, ali
i povratnu reakciju od gradana. Klju¢no je da se ostvari dvosmerni komunikacijski
kanal, jer kad su u pitanju mediji, potrebno je da nastupate kao trgovac — nekad dajete,
a nekad uzimate, ali je za dobar i dugoroCan odnos sa medijima neophodno da uvek
imate neSto da date. Partnerstvo formirano na ovaj nacin ¢e se vremenom razviti i
dobi¢emo zastupljenost u medijima koja ¢e biti daleko kvalitetnija od zastupljenosti
koja bi se dobila komuniciranjem sa medijima na ad-hoc osnovi. Ovu grupu novinara
¢ete redovno kontaktirati, ali i ohrabrivati da i oni redovno kontaktiraju
Medusektorski savet kako bi bili informisani i o najsitnijim deSavanjima u okviru
procesa LPA u Pirotu.

» Elektronski mediji (Radio i TV)

Elektronski mediji su u principu izuzetno znacajni i uticajni u Srbiji i Pirotu, usled
¢injenice da najveci deo stanovniStva dobija informacije putem elektronskih medija,
odnosno radija i1 naroCito televizije, a elektronski mediji se takode smatraju
pouzdanim izvorom informacija.

Postoji nekoliko nacina da se poruke prenesu putem elektronskih medija.

e Saopstenja za Stampu nisu najbolje sredstvo komunikacije ali je to efikasan
nacin da se na najkra¢i nacin dopre do najve¢eg moguceg broja medijskih
kuc¢a. Ova saopStenja treba da imaju naslov koji sadrzi LPA poruku, potrebno
je da budu kratka (ne viSe od Cetiri pasusa) i precizna, trebalo bi da prenose
informaciju i da je stavljaju u kontekst:

(npr. Gradonacelnik Pirota i Medusektorski savet LPA otvorili su danas novo
obdaniste u gradu, izgradeno uz pomo¢ xxx, u akciji koja ¢e resiti problem
nedostatka kapaciteta za dnevnu brigu o deci u Pirotu i obezbediti nasoj deci
bolju uslugu)

i da pozovu predstavnike medija da se jave ukoliko su im potrebna dodatna
pojasnjenja o tome S$to im je preneto u saopStenju. Izjava bi trebalo da sadrzi
kontakt za medije u Medusektorskom savetu LPA.
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Saopstenja za Stampu trebalo bi koristiti samo kada postoji nesto novo, kada
postoji vest koju treba brzo preneti svim gradanima. Imajte na umu da ono §to
se vama ¢ini da je novo ne mora da uvek bude novo i zanimljivo onima kojima
je poruka namenjena. Porbajte uvek da se staviti u ulogu te ciljne grupe. Slanje
saopStenja za Stampu koja sadrze irelevantne ili nebitne vesti/poruke moZe
imati negativan uticaj na dalje pokrivanje LPA inicijative u medijima.

o Konferencije za Stampu bi se mogle organizovati na kraju svakog vaZnog
koraka u procesu LPA — kona¢ni dokument LPA, prvi opipljivi rezultati
implementacije, i sl. Preporu€uje se da se organizuju konferencije za Stampu
na licu mesta a ne u kancelarijama, salama za Stampu — ukoliko je problem
reSen, pokaZzite novinarima kako je reSen i pustite ih da to slikaju. Snimanje
ljudi koji stoje iza LPA u akciji zapravo prenosi viSe poruka od ma koje pisane
poruke. To znaci da ljudi ne samo diskutuju, organizuju sastanke, i proizvode
dokumente ve¢ odista neSto rade i to bi bila najbolja slika LPA inicijative. Ovi
dogadaji ne bi trebalo samo da se koriste kako bi se prenelo dostignuce u toj
konkretnoj fazi, ve¢ i da se pruZi prilika predstavnicima medija da postave
pitanja i saznaju nesto viSe o samom procesu LPA.

e Intervjui predstavljaju veoma dobar i efikasan nacin komunikacije sa
elektronskim medijima jer nam omogucavaju da prenesemo detaljnu poruku.
Medutim, neophodna je dobra i detaljna priprema pre intervjua kako bi se
osiguralo prenosenje poruke. To je izuzetno vazno u slu¢aju intervjua uZivo.

e Okrugli stolovi, specijalne emisije, emisije sa direktnim telefonskim
uklju¢enjem su najbolje jer ukljucuju trece strane ili otvaraju mogucénost za
direktnu razmenu stavova sa gledaocima/slusaocima programa. Ovi programi
takode otvaraju mogucnost da se detaljnije nego obi¢no predstavi LPA, posto
drugi gosti ili publika mogu da postavljaju pitanja koja se novinarima ili ¢ak
¢lanovima tima LPA mogu uciniti irelevantnima. Ovakve emisije, ukoliko se
dobro vode i paZljivo pripreme, mogu dati najbolje rezultate i najdirektnije
preneti poruku publici/ciljnim grupama.

e Placene TV reklame / dZinglovi su efikasno sredstvo komunikacije ALI
iskljucivo ih treba koristiti u kasnijoj fazi implementacije LPA kada je ve¢
dosta toga postignuto u smislu veoma opipljivih rezultata. Medutim, mozda
ova veoma skupa sredstva ne treba uopste koristiti jer mogu da pospese Cesto
nerealna ocekivanja gradana. Oni su skupi jer je neophodno angaZovati
marketinsku agenciju kako bi se obezbedio dobar kvalitet, i uz to je medijsko
vreme emitovanja na televiziji prili¢no skupo.

> Stampani mediji
Stampani mediji u Srbiji nisu toliko uticajni kao elektronski mediji, ali §tampani
mediji imaju uticaja na elektronske medije, i Cest je slucaj da elektronski mediji
pokupe vest iz Stampanih medija. Iz tog razloga ih treba smatrati vaznim sredstvom. S
druge strane, neki Stampani mediji obra¢aju se veoma specifiénim partnerima / ciljnim
grupama, vaznim za razvoj i implementaciju LPA, i mogli bi se koristiti za kreativno i
fokusirano prenoSenje poruka specifi¢nim grupama partnera.
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Pravila vezana za saopStenja za Stampu i konferencije za Stampu izloZena u
pretnodnom delu koji se tice elektronskih medija, odnose se i na Stampane medije.
Motivacione price — U nastojanju da se obezbedi bolja pokrivenost LPA u Stampi,
eksperimentiSite sa razvojem ‘“‘motivacionih pri¢a” o pitanjima vezanim za LPA tako
Sto ¢e se prica isplesti oko neke price koja za junaka ima dete koje je na neki nacin
uradilo nesto Sto je srz LPA.

Pla¢ene Stampane reklame bi takode mogle da se koriste kao sredstvo komunikacije u
Stampanim medijima. Manje su skupe od pla¢enih reklama u elektronskim medijima,
ali bilo bi neophodno da profesionalni dizajner ili marketing ekspert izvedu i naprave
dobru Stampanu reklamu. Izbegavajte koriS¢enje metafora — idite direktno sa
fotografijom koja prica pricu i koja je podvucena direktnom porukom.

Kori$¢enje medija kao sredstva komunikacije ne samo za prenoSenje poruke vec i za
angaZovanje partnera u samom procesu, moglo bi takode da se obavi putem
organizovanja konkursa/ takmicenja — bilo u pisanju literarnih radova ili likovnih
radova za decu — u partnerstvu sa lokalnim dnevnim ili nedeljnim novinama kao §to je
SLoboda.

5. Stampani materijal

Izrada Stampanih materijala je neophodna da bi se obezbedila tj pojacala
komunikacijska funkcija procesa LPA u Republici Srbiji.

e ‘Fact sheet’ (kratak pregled) o Analizi stanja u Pirotu — jedna strana

‘Fact sheet’ bi trebalo da sadrzi osnovne €injenice i brojke iz Analize stanja.
Trebalo bi da naglasi najociglednije probleme u Pirotu i probleme koji se
mogu i koji ¢e se brzo resiti.

Kljucno je da ‘fact sheet’ bude napisan govornim, obi¢nim jezikom kako bi se
osiguralo da poruka bude razumljiva, prihvacena i dalje prenoSena.

e ‘Fact sheet’ (kratak pregled) o inicijativi LPA u Pirotu — jedna strana

‘Fact sheet’bi trebalo da da odgovore na sledeca pitanja: Kako je sve pocelo?
Ko je pokrenuo LPA? Koji su ciljevi? Sta je LPA? ...

Klju¢no je da ‘fact sheet’ bude napisan govornim, obi¢énm jezikom kako bi se
osiguralo da poruka bude razumljiva, prihvacena i dalje prenosena.

e Najcesc¢e postavljana pitanja o LPA — jedna ili dve strane

Ovaj dokument bi trebalo da da odgovore na pitanja za koja smatramo da bi
bila interesantna za gradane ili na koja mi Zelimo da damo odgovore. Ovaj
materijal je odlican kako bi se sprecili mogu¢i nesporazumi i kako bi se
poruka ponavljala popularnim jezikom.

Pitanja bi na primer trebalo da budu:
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Sta je LPA? Kako ¢e LPA obezbediti bolji Zivot u Pirotu? Ko ¢e snositi
troskove LPA? Da li ¢e LPA obezbediti sigurnost nase dece? ....

e Bilten

Dvomesecni bilten bi trebalo da se pravi kako bi podrZao razmenu informacija
izmedu partnera u procesu formulisanja LPA. Ovaj bilten bi trebalo da bude
kratak, ne duZzi od 2 do 4 strana, da ne bude previse raskosan, ve¢ da bude
takvog dizajna koji ¢e estetski biti privlatan sa dovoljno fotografija / grafikona
kako bi se razbila monotoniju teksta. ReportaZe u biltenu bi trebalo da su
kratke i informativne, da dokumentuju konsultativni proces, da podsticu
komentare od ucesnika u procesu i Sire javnosti. Ipak, ciljna grupa ovog biltena
ne moze biti stanovniStvo u globalu, ve¢ treba da se fokusira na aktivne i
potencijalne ucesnike u procesu LPA i da ih informiSe o deSavanjima i
dostignu¢ima do tog trenutka / meseca.

Pri slanju biltena trebalo bi poslati i pismo sa licnim obra¢anjem krajnjem
korisniku kako bi se dodao li¢ni nastup i vaznost.

¢ Posteri — nekoliko opcija sa porukama upuéenim glavnim grupama partnera.
Posteri bi trebalo da se razviju iz logo-a uz jasnu poruku i da budu dizajnirani
tako da pobuduju osecanje pripadnosti i humanosti. Poster sa porukom
usmerenom ka zdravlju, trebalo bi da se nalazi u SVIM zdravstvenim
institucijama; poster sa porukom okrenutom obrazovanju trebalo bi da bude u
svim Skolama; ...
Stvaranjem efekta potpune okruZenosti obezbedujemo da svi znaju Sta LPA
znaci —Pirot po meri dece.

® BroSure / flajeri / lifleti
Ukoliko sredstva dozvole, mogao bi se razviti niz prospekata (letaka) / broSura
koji bi podrzavali ukupne komunikacijske napore tokom procesa razvoja i
implementacije LPA za Pirot.
- BroSura i prospekt (letak) o konacnom LPA za Pirot (januar 2005.godine)
- Izvestaji o implementaciji LPA (januar 2006, januar 2007, januar 2008,
januar 2009, januar 2010. godine)
I u ovom slucaju izuzetno je vazno da se piSe govornim a ne tehnickim/
stru¢nim jezikom.

6. Dogadaji kao sredstva komunikacije

Dobro osmisljeni i organizovani dogadaji su najbolji nacin da se obezbede dugorocni
efekti poruke. Na primer: organizovanjem konkursa/ takmicenja u osnovnim Skolama
na temu “Kako ¢e nam LPA obezbediti Pirot po meri dece?” ili na istu temu
organizovati likovno takmicenje dece od 7-15 godina a zatim organizovati izloZbu.
Ova izlozba bi mogla da se organizuje u sve tri opsStine — Kragujevcu, Pirotu i Sjenici
u smislu zajednicke izloZbe radova iz sve tri opstine. Ili bi se moglo organizovati
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takmiCenje za najbolji medijski izveStaj o LPA i ukljuciti poslovnu zajednicu da
obezbedi nagrade.

Ili da se oformi Fond LPA za decu sa Ziro racunom i da se na taj nacin pojedine ideje i
realizuju.

Ili npr. da se otvori kancelarija dece u Skupstini grada.

Ovom vrstom dogadaja uvodi se nova LPA kultura i obezbeduju dugorocni rezultati.

7. LPA internet sajt

Lokalne vlasti Pirota imaju svoj internet sajt na www.pirot.org.yu, te nema potrebe da
se napravi posebna internet stranica za LPA, ve¢ samo da se otvori nova stranina na
postoje¢em web site-u koja ¢e olakSati komunikaciju sa gotovo svim ranije navedenim
ciljnim grupama uprkos €injenici da je internet jo§ uvek u ranim fazama razvoja u
Srbiji. Ovaj internet sajt bi takode znaCajno doprineo celokupnoj transparentnosti
ovog procesa.
Web strana bi trebalo vizuelno da bude jednostavna i laka za pristup i navigaciju.
Osnovne teme web strane trebalo bi da budu:

- Uvodna strana / home page (Sta je LPA, zaSto LPA u Pirotu, uvodna rec¢

Predsednika Medusektorskog saveta)

- Najcesce postavljana pitanja — na kojoj se nalazi materijal vezan za najcesce
postavljana pitanja

- Medusektorski savet — struktura, zadaci podtimova,...

- Konsultativni proces (Sema konsultativnog procesa, konferencije, okrugli
stolovi, izvestaji sa konsultativnog procesa)

- Forum — gde posetioci mogu da pokrenu debatu

- Vesti — na kojoj ¢e se nalaziti izveStaji za Stampu i press clipping

- Dokumenti (kona¢ni LPA, plan akcija za 2005. godinu, itd.)

- Linkovi

Najvazniji segment web strane je forum za diskusiju i moguénost da se kontaktira tim
za LPA odnosno Medusektorski savet i da se postave pitanja, posSalju komentari.
Ovim se obezbeduje produbljivanje konsultativhog procesa i njegova transparentnost.

8. Placeni oglasi

Placeni oglasi bi mogli na¢i svoje mesto u Komunikacijskoj strategiji ali sigurno ne
pre nego $to se dode do prvih opipljivih rezultata, kao ishoda implementacije LPA.
Oglasavanje podize oCekivanja gradana i ukoliko su nasi opipljivi rezultati na dugom
Stapu kada pocnemo sa objavljivanjem plac¢enih oglasa, ocekivanja ¢e porasti i ljudi ¢e
Zeleti da vide rezultate. To bi moglo da podrije dalju implementaciju LPA i stoga je
savet da se ne Zuri sa plaenim oglasima, ve¢ da se oni ukljuce u trenutku kada
implementacija LPA pocne da daje rezultate.
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9. OKVIRNI KOMUNIKACILJSKI PLAN AKCIJA - 27. OKTOBAR 2004. — 1. FEBRUAR 2005. GODINE

I faza — Ukljucivanje grupa partnera u pripremu LPA i kroz ukljucivanje, prisvajanje LPA i na taj nacin osposobljavanje da prihvate ulogu
prenosioca poruka u daljem procesu finalizacije i implementacije LPA u Pirotu.

Priprema prvog nacrta LPA, 27. oktobar — 12. novembar

Konsultativni proces — sektorski sastanci

Aktivnosti Komunikacioni Ciljne grupe Sredstva komunikacije Rok Ko je odgovoran
ciljevi
Sastanak - predstaviti Svi ¢lanovi - Sastanak sa autorima 27. -29. oktobar - Autori Komunikacijske strategije
Medusektorskog Komunikacijsku Medusektorskog Komunikacijske strategije
saveta i proSirenih strategiju saveta - Diskusija - Koordinator Medusektorskog saveta

timova

-angazovanje nosioca
LPA

- podizanje svesti o
LPA, stvaranje
osecanja vlasniStva

- Slanje pisma zahvalnosti

Priprema Stampanog
materijala

- da poruka bude
primenjena

- da jezik kojim je
pisan materijal i
poruka budu na jeziku
koji mi ho¢emo da
oni koriste nadalje

Svi partneri

- NajceSce postavljena pitanja
- Fact sheet o LPA
- Fact sheet o analizi situacije

30 oktobar — 2
novembar

- Tim za informisanje/ medije da vodi
- Svi drugi timovi

Seminar / radionica /
sastanak za medije

- predstaviti LPA i
urednike i novinare

Odabrani urednici i
novinari svih lokalnih

- Sastanak
- Izrada adekvatnih materijala

02 — 04 novembar

Organizacija: Podtim za
medije/informisanje
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brifovati o njihovoj
ulozi i
odgovornostima

- podizanje nivoa
svesti i izgradnja
odnosa

- obezbediti njihovo
ukljucivanje

medija

- pisma zahvalnosti
- list za upisivanje kontakt
podataka

Ucesc¢e: Sastanku treba da prisustvuje
po jedan predstavnik svih podtimova
i koordinator i predsednik Saveta

Odvojeni sastanci sa
svakom ponaosob
grupom:

- lokalnim vlastima

- zdravstvenim
radnicima

- obrazovnim
radnicima

- socijalnim radnicima
- policajcima

- predstavnicima
sudske vlasti

- predstavnicima
civilnog drustva

- kulturnim i
sportskim radnicima

- uticajnim ¢lanovima
lokalne zajednice

- poslovnim ljudima

- Predstaviti
inicijative LPA i
brifovati ih o njihovoj
ulozi i
odgovornostima u
okviru LPA 1 osigurati
da su svesni principa
LPA i da razumeju Sta
je neophodno uraditi
da bi se doslo do
uspeha

- Preneti ciljne poruke
i obezbediti njihovo
ucescée na svim
nivoima

- Izgraditi odnos i
osposobiti ih da dalje
prenose poruke LPA

Ukoliko je moguce,
svi predstavnici svih
partner grupa ili
barem vecina, au
svakom slucaju
sigurno oni koji rade
neposredno sa decom

- Sastanak 1 omoguc¢iti im da
diskutuju, postavljaju pitanja i
daju svoje misljenje o tome Sta bi
LPA trebalo da predstavlja

- Izrada adekvatnih materijala

- Nakon toga poslati pisma
zahvalnosti kako biste im
zahvalili na u€e$¢u na sastanku i
davanju inputa i ideja i ponovili
poruke

- Medijska pokrivenost (za neke
sastanke)

- Upisni list- ime, zanimanje,
institucija, kontakt informacije

04-12 novembar

Organizacija: svaki podtim i priprema
materijala sa ciljnom porukom uz
pomo¢ tima za informisanje

Ucesce: Sastanku treba da prisustvuju
predstavnici odredenog podtima
nadleZnog za tu partner grupu,
koordinator saveta, predstavnik
podtima za informisanje i, ukoliko je
moguce, predsednik saveta.
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I faza — Sirenje poruke LPA na primarne ciljne grupe od strane Medusektorskog saveta uz podr§ku mnogih glasova grupa partnera, podizanje
svesti o LPA u ¢itavoj zajednici i dobijanje §to viSe korisnih miSljenja i stavova za kona¢ni LPA od primarnih ciljnih grupa — dece i roditelja — i
od grupa partnera. Kroz ovaj proces, prosiriti osecaj vlasniStva nad LPA na S$to je moguce veci broj ciljnih grupa i grupa partnera.

Izrada konacnog nacrta i usvajanje LPA, 12. novembar- 1. februar

Konsultativni proces — sektorski sastanci

Aktivnosti Komunikacioni ciljevi | Ciljne grupe Sredstva komunikacije Rok Ko je odgovoran
Partner grupe da se - da se prenese poruka | Deca Neki primeri: 12 novembar — | Medusektorski savet da
sastaju sa decom i deci i da se deca Roditelji Obrazovanje 20 decembar nadgleda i pomogne u
diskutuju o LPA ukljuce u LPA proces 1. Skolski ¢as posvecen LPA-u (distribucija organizaciji
materijala)
- da oni postanu 2. roditeljski sastanakna temu LPA-a (distribucija Svi partneri uz pomo¢
vlasnici LPA materijala) Medusektorskog saveta

- da se prenese poruka
roditeljima i da se oni
ukljuce i podrze LPA

3. Dacki parlamenti da iniciraju Skolski bilten ili
nwsletter koji bi se napr. zvao ,,LPA za nas* i koji bi
se bavio ,tracevima“ (ne na uvredljiv nacin) u skoli
ili gradu a ¢ime bi se deca izborila za pravo na glas.
4. backi parlamenti da uz pomo¢ nastavnika i
profesora i roditelja iniciraju LPA dan kada daci ne
idu u 8kolu ve¢ idu u posetu deci isklju¢enoj iz
sistema, igraju se sa njima, prenose im poruke LPA
kroz igru i daruju im knjige (skupljanje starih knjiga
daka ili sponzorisati od strane nekog lokalnog
biznisa)

4. mle¢na zurka u vti¢ima uz prisustvo dece na neki
nacin iskljucene iz drustva.

Zdravstvo

1. da se objavi liflet o tome $ta je LPA i distribuirati
ga svakom pacijentu u svakoj zdravstvenoj ustanovi
posebno deci i roditeljima
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2. redovne posete obdanistima, skolama, specijalnim
Skolama

Socijalna zastita

1. otvoriti uz pomo¢ lokalnih vlasti SOS telefon (0-
24h) i napraviti kampanju s tim u vezi

2. pozvati volontere sa biroa za zapoSljavanje — to ¢e
sigurno zavredeti medijsku paznju ali i na najbolji
nacin promovisati LPA

Policija

1. da se organizuju posete policajaca Skolama i
vrti¢ima u cilju da se razbije strah od uniforme
Poslovna zajednica

1.da se podrzi sportski klub u Pirotu da se unapredi i
da omoguci deci da imaju slobodan i dobar pristup
sportu

2. da se stipendiraju talentovana deca

3. da se obezbede knjige za biblioteku i da se dodatno
obezbede knjige specijalizovane za slepu decu, itf.

Konkursi i takmicenja
u skolama

- da deca prisvoje
poruka LPA kroz
zabavu i takmicenje

Deca
Roditelji

1. Konkurs za najbolju kratku pri¢u na temu ,,Prijatelj
kome treba pomo¢” (nagrade obezbedene od strane
poslovne zajednice)

2. Konkurs za najbolji crtez na temu temu ,,Prijatelj
kome treba pomo¢” (nagrade obezbedene od strane
poslovne zajednice) u obdanistima i $kolama do 4-og
razreda

3. Organizovanje Novogodi$nje izloZbe u $koli ili
zgradi gradske skupstine sa crtezima koji su pobedili
na takmicenju i objaviti 3 najbolje pri¢e u Slobodi sa
logom LPA

20 novembar-
20 decembar

Medusektorski savet
Partner grupe
Poslovna zajednica
Mediji
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Postavljanje plakata u
Skole, obdanista,
bolnice, domove
zdravlja, ambulante

Podizanje svesti

Deca
Roditelji
Gradani

Posteri

12 novembar-
20 decembar

Svi timovi

Medijske aktivnosti

- da se podigne svest

- da se prenese poruka
- da se prenese poruka
roditeljima i da se oni
ukljuce

Svi gradani
roditelji

1. inicirajte sa TV Pirot, PI Kanalom, TV Tanuki,
pokretanje tzv. LPA vesti koji bi bili deo standardnih
vesti emisije i trajale bi ne vise od 1-2 minuta i tu bi
se saopStavale neke vesti o deci i LPA

2. snabdevajte novinare sa motivacionim pri¢ama
deci iskljuc¢enoj na neki nacin iz sistema koja se
uprkos tome bore

3. objavite dodatak u lokalnim novinama — Sloboda o
LPA sa ¢lancima koje pisu deca, decijim crtezima i
porukama o LPA

4. obezbedite da mediji prate neke dogadaje

5. organizujte orkugli sto o LPA na TV sa glavnim
partner grupama i sa moguénosc¢u da se gledaoci jave
u program

6. neka deca piSu redovne kolumne u Slobodi o
nekoliko tema iz LPA kao napr. “Moj drug kome
treba pomo¢” (u saradnji sa Skolama)

7. organizujte pres konferenciju kada se napravi
zavrsni predlog LPA (obezbedite prisustvo dece na
pres konferenciji i dajte njima da pricaju o LPA)

12 novembar —
1 februar

Medusektorski savet

Uz podrsku drugih
partner grupa

LPA web stranica na
www.pirot.org.yu

- da sluzi kao mesto
okupljanja svih
infomacija o LPA

Sve partner grupe
gradani

12 novembar —
15 decembar

Medusektorski savet +
podtim za informisanje

Redovni sastanci/
radionice sa partner

OdrZavanje nivoa
angaZovanja i

Sve partner grupe

- sastanak/ radionica/ seminar
- Stampani materijal kao podrska

15 novembar —
1 februar

Medusektorski savet +
podtimovi
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grupama

izvestavanje o razvoju

- pismo zahvalnosti
- upitnici (da se izmeri uticaj — vidi pod monitoring i
evaluacija segment)

Iskoristiti pija¢ni dan | Da se podigne svest Deca 1. svake nedelje organizovati da po jedna 12 novembar — | Medusektorski savet +
—subotu ili Buvljak — | medu ljudima koji Roditelji partner grupa predstavi sebe gradanima tj 20 decembar partner grupe
subotom nisu iz Pirota Gradani Zdravstvo Pirota — po meri dece ili Policija

Pirota — po meri dece

2. Specijalni Stand da se napravi i brendira i da
tu budu dostupni lifleti i drugi Stampani
materijali
*Da se ukljuce deca ukoliko je moguce

Pres konferencija—u | -da se potvrdi uspeh Deca - pres konferencija za lokalne medije + regionalne 20 decembar — | Medusektorski savet +
trenutku kada se - da se izloZe planovi | Roditelji - pres materijal — kratak siZe o usvojenom LPA (2 1 februar podtim za informisanje

usvoji LPA od strane
lokalnih vlasti

za dalje

- da se podigne svest
o LPA kao konkretnoj
akciji

Sve partner grupe
Gradani

strane), najcesca pitanja o LPA (1-2 strane), lista
¢lanova Medusektorskog saveta, lista prioriteta u
2005
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10. MONITORING I EVALUACIJA

Kako bi se obavio monitoring i procena napretka postignutog kroz implementaciju
Komunikacijske strategije, izuzetno je vazno da postoje podaci o percepciji LPA u
pocetnom trenutku odnosno pre pocetka implementacije Komunikacijske strategije.

Ta vrsta pocetnog istraZzivanja bi mogla da se organizuje u okviru konsultativnih
procesa kroz jednostavan upitnik koji bi sadrzao pitanja tipa:

Da li ste ¢uli za LPA?

Da li moZete da opiSete Sta je LPA?

Sta je glavni cilj LPA?

Ko je nadleZan za implementaciju LPA?

Koje su glavne poruke LPA?

itd.

Uptinik ne mora da ima viSe od 10 pitanja i istrazivanja se mogu izvesti u glavnim
partner grupama (segmenti grupa od ne vise od 30 predstavnika).

Isti upitnik se mora ponoviti krajem decembra i onda joS jednom krajem februara da
bi se uporedili podaci i procenio uticaj i rezultat komunikacijske strategije.

Dugorocno bi bilo poZeljno meriti da li su ciljne grupe, partneri promenili nacin
ponasanja u skladu sa LPA porukom.
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